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Objectivo

Melhorar a qualidade e a eficacia da Administracdo Regional.

Descricéo

No ambito da promogédo e desenvolvimento do governo electronico e da aproximacgéo dos servigos publicos

aos cidaddos e as empresas, sdo, genericamente, susceptiveis de apoio tipologias de operacdes ligadas a:

§ Alargamento do e-governement, lancando novo procedimento de “Formulérios/Servigcos online” que
garanta o aumento de numero de servigos publicos prestados por via electronica ou ndo presencial
bem como a manutencao/actualizacao dos servigos ja implementados (Madeira Digital Il);

8§ Regulamentagdo da interoperabilidade entre sistemas de informacéo, por forma a reduzir e a facilitar
a implementacéo de gestdo de processos e a consequente diminuicdo dos tempos de resposta;

§ Desenvolvimento de um repositério de informacao, tendo em vista a criagdo de uma base de dados
de conhecimento da Administracédo Publica;

§ Optimizagdo da infraestrutura da rede integrada do governo por forma a suportar maiores larguras
de banda e aumentar os seus niveis de seguranca;

§ Desenvolvimento de plataformas comuns de presencas na Internet que facilitem o acesso e
pesquisa de informacdo as empresas e aos cidadaos;

§ Incremento de uma politica activa de gestdo centralizada, e extensiva a todos os servicos da
administracao regional, do parque informatico — seja ao nivel do software, seja ao nivel do hardware
—, bem como dos contelidos disponibilizados na Internet;

8 Implementacdo de solugbes de comunicacdo inovadoras, baseadas nas novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicag¢do, comuns a todos os servicos da administracdo regional, de forma a

reduzir custos e a aumentar a qualidade do servico.

No ambito do fomento a qualidade e certificacdo dos servigos publicos, sdo, genericamente, susceptiveis

de apoio tipologias de operac¢des relacionadas com:

§ Apoio a implementacao de metodologias de gestdo da qualidade nos organismos da administracéo
publica regional visando sensibilizar e incentivar os servigcos publicos a apostarem em estratégias de
gestdo que permitam a aplicacdo do modelo de certificacdo, com a consequente definicdo de
objectivos a atingir, sua quantificagédo e respectiva medicéo de resultados atingidos, orientados para
a satisfacdo do cidadao/cliente;

§ Apoio a projectos de certificagdo de Qualidade dos servicos publicos regionais;
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Apoio a implementacgédo de sistemas de Gestao de Processos, Expediente, Workflow e Digitalizacdo
de Documentos, que possibilite a reducdo do papel, a circulagdo electronica de documentos dentro
dos servigos e o controlo dos processos por meios electronicos;

Apoio a reengenharia de processos e gestdo da mudanca, visando repensar 0s processos de
suporte aos organismos publicos e reorganizar os seus “back offices”, com o objectivo de potenciar a
automatizacdo de procedimentos e a gestdo partilhada de tarefas horizontais (contabilidade,
or¢camento, gestdo de pessoal, aprovisionamento, etc...);

Concretizacdo da Estratégia Regional para a Qualidade;

Realizacdo de campanhas de sensibilizacdo para a Qualidade.

Critérios de Seleccéo

A andlise de candidaturas pela Autoridade de Gestédo é fundamentada, entre outros pontos, nos critérios de

selec¢cdo em vigor e que seguidamente estéo listados.

Requisitos minimos de seleccéo:

§
§

Pelo menos 60% dos critérios de seleccdo da tipologia tém de ser satisfeitos;
Pelo menos 2 dos critérios satisfeitos tém de ser de Pertinéncia Elevada (i.e., de grau de ponderacgdo
3).

Ponderacéo:
Pertinéncia Elevada - 3; Pertinéncia Média - 2; Menor Pertinéncia — 1

Seleccéo "comparativa':

§

Em caso de projectos "substitutos" entre si, a seleccdo é feita no respeito da hierarquizacdo do
somatdério obtido por cada um dos projectos. Em caso de pontuacdo ex aequo, a selecgéo é feita
com recurso a um parecer a Unidade de Estudos e Planeamento que, para o efeito, elaborara uma
andlise comparativa, visando o escalonamento dos projectos, face a respectiva valia, no contexto do
seu contributo para a prossecucédo dos objectivos inerentes a estratégia do PDES.

Independentemente do cumprimento dos requisitos minimos de seleccdo e/ou da
pontuacao/hierarquizacdo verificada, podera ocorrer a nao seleccdo de projectos (i.e., quando a
seleccdo destes projectos possa comprometer outros objectivos e/ou operacdes da respectiva
Tipologia de Investimento ou do Eixo Prioritario, tendo em linha de conta inclusive as respectivas

disponibilidades financeiras e/ou 0s projectos em carteira).
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Principais Dominios | N.°de Ponde-
de Intervengdo e de | crité- Critérios de Selecgéao racio Sim / Nao
Investimento rios ¢
- Modemizacio Relevancia estratégica das operagdes no ambito do Plano de Desenvolvimento
. . ¢ 1 Econémico e Social (PDES 2007 — 2013) para a RAM e, nos casos aplicaveis, no 3
Administrativa . )

respectivo Plano Sectorial;

2 Operagdes que concorram para os objectivos especificos do Eixo Prioritario; 3

3 Operagdes se revelem fundamentais para o cumprimento das metas associadas aos 2
indicadores de resultado do Eixo Prioritario;

4 Operagdes que sejam relevantes para o cumprimento da regra do Earmarking; 2

5 Operagdes que tenham um caracter inovador e diferenciado; 2

6 Operagdes que tenham associada uma mais valia ambiental; 2

7 Operagdes que concorram para a redugéao de emissdes de gases com efeito de 1
estufa;

s Operagdes que evidenciem adequado grau de eficiéncia energética e utilizagéo 1
sustentavel da energia;

9 Operagdes que promovam a igualdade de oportunidades; 1

10 Operagdes que contemplem o estabelecimento de parcerias, incluindo as parcerias 2
publico-privadas;

11 Operagdes que sejam relevantes e complementares a intervengdo comparticipada 2
pelo Fundo Social Europeu;

12 |Operagdes que promovam a sociedade da informagéo; 1
Operagdes que potenciem a competitividade da economia regional, quer em

13 sectores de forte potencial de crescimento, quer mediante a revitalizagao de sectores 1
tradicionais;

14 Operagdes que gerem complementaridades e sinergias com outras operagdes de 1
interesse regional, nacional ou comunitério;

15 |Operagdes que contemplem metodologias de cooperacgéo transnacional; 2

16 Operagdes que resultem de parcerias estratégicas e tenham um ambito supra- 3
municipal;

17 |Contributo para a melhoria da prestacéo do servigo aos cidadéos e as empresas; 3

18 |Contributo para a modernizagéao da entidade beneficiaria (efeitos e resultados); 3

19 Contributo para a estratégia e objectivos da politica regional para a modernizagéo 2
administrativa e administracéo electronica;

20 |Grau de inovagéo ou de utilizagdo de “boas praticas” da operagéo; 2

21 Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou representatividade a escala 1
regional;

22 |Operacgdes que contemplem a simplificagéo de processos. 3

N=] 22 43 0

Beneficiarios

§ Governo Regional da Madeira;

§ Municipios, associa¢des ou empresas municipais;

§ Outras entidades, publicas ou privadas, mediante protocolo ou outra forma de contratualizagdo com
o0 Governo Regional,

§ Outras entidades que prossigam fins publicos enquadrados no ambito da tipologia de investimento,

devidamente articuladas com a Administracdo Regional.
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Para esclarecimentos e apresentacdo de candidaturas

Autoridade de Gestédo do Programa INTERVIR+
Instituto de Desenvolvimento Regional
Travessa do Cabido, 16

9000-715 Funchal

Regido Autébnoma da Madeira

Portugal

t: +351 291 214 000

f: +351 291 214 001

Correio Electrénico: idr.srpf@ gov-madeira.pt

Sitio web: http://www.idr.gov-madeira.pt
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Sitio web do Programa INTERVIR+ _ http://www.idr.gov-madeira.pt/intervir+
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